“Geloof in de kracht van het
samenwerken van gewone mensen”
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Voor u ligt het jaarverslag 2023 dat is ontwikkeld en uitgevoerd door het bestuur,
medewerkers en vrijwilligers van De Buitenwacht te Dordrecht.

We kijken terug op een bijzonder 2023 waarin het veertig bestaan van De Buitenwacht
gevierd werd. Met een relinie hebben vroegere en huidige Buitenwachters elkaar ontmoet.
Samen zijn we tot de conclusie gekomen dat De Buitenwacht, de naam die wijst op mensen
die ‘buitengesloten’ zijn maar ook op de bondgenoten die samen met ons op ‘wacht’ staan
en de strijd aangaan voor gerechtigheid, nog steeds bestaansrecht heeft.

Met medewerking van het LSA, dat een community builder voor twee jaar voor de wijk Oud
Krispijn beschikbaar heet gesteld, zijn er in 2023 een aantal nieuwe bewonersgroepen
gestart. De Buitenwacht faciliteert dit door ruimte en middelen ter beschikking te stellen en
hand- en spandiensten te verrichten. Deze bewonersgroepen willen een actieve bijdrage
leveren aan het Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid en De Buitenwacht wil hen
hierin graag ondersteunen.

De organisatie van De Buitenwacht is in 2023 verder ontwikkeld. In 2023 hebben we
deelgenomen aan het leertraject organiseren in het Masterprogramma van het Kansfonds.
De uitwisselingsbijeenkomsten van het Masterprogramma was een feest van herkenning en
bood aanknopingspunten voor de organisatie waarmee we komende jaren verder mee
kunnen. Helaas moesten we door onvoldoende perspectief voor de langere termijn afscheid
nemen van twee betaalde medewerkers. We zijn hierover in gesprek met de gemeente
gegaan en zij hebben ons perspectief geboden voor de middelen voor een Codrdinator tot
2026. We zijn gestart met de sollicitatieprocedure en wij hopen in 2024 een Codrdinator te
kunnen aanstellen. De vrijwilligers verdienen het ondersteund te worden door een betaalde
kracht.

In mei is de eindevaluatie van Pilot Betekenisvol Participatie gepresenteerd aan de
gemeente. Ondanks de goede resultaten heeft de gemeente besloten deze voorziening niet
meer te financieren. Het bestuur van De Buitenwacht is verbaasd over dit besluit en kan het
niet plaatsen als het gaat over inclusief beleid. Het bestuur gaat door met deze voorziening
en probeert elders financiering te vinden.

Nieuw zijn in 2023 de huisbezoeken die de vrijwilligers van de wijkwinkel hebben opgezet. In
vier maanden tijd zijn er 120 huisbezoeken afgelegd. Vooral het sociale isolement,
eenzaamheid en kwetsbare situatie waarin een groot aantal ouderen zich bevinden is
schrijnend. Een aantal oudere bewoners zijn bezocht om te kijken of ze naar inloopplekken in
Dordrecht konden worden gebracht. Dat blijkt toch moeilijker dan gedacht. Veel bewoners
ervaren inloopplekken nog steeds als erg hoge drempel. Ze vinden het heerlijk dat ze door
andere bewoners worden bezocht. Daarom gaan we in 2024 door met deze vorm van
dienstverlening.

De Verandergroep Woonregels is eind 2023 van start gegaan en wordt gefaciliteerd door De
Buitenwacht. De groep is ontstaan naar aanleiding van de bijeenkomst van Platform tegen
Armoede op Werelddaklozendag op 17 oktober 2023 in Kunstmin en telt inmiddels bijna 20
leden. De groep gaat vanuit ervaringskennis aandringen op verandering van de regels in de
huisvestingsverordening bij beleidsmakers en de gemeenteraad.

Vanaf deze plaats wil ik alle vrijwilligers en medewerkers van harte bedanken voor hun inzet.
Zonder jullie medewerking is er geen Buitenwacht! Een plek al veertig jaar voor, door en met
bewoners! We wensen u veel plezier bij het lezen van ons jaarverslag.

Namens het bestuur,

Riet Duykers, voorzitter




Terugkijkend op 2023 noemen we hier kort de meest opvallende ontwikkelingen. We
maken een onderscheid in de interne organisatieontwikkeling en de vastgestelde
speerpunten.

» Organisatie in ontwikkeling
In 2023 heeft het bestuur samen met de medewerkers en vrijwilligers vijf
ontwikkelingslijnen vastgesteld en we geven hieraan op welke wijze we hier uitvoering
aan hebben gegeven.
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Binden en boeien van vrijwilligers

In De Buitenwacht werken ongeveer 40 vrijwilligers en deze vrijwilligers voeren een
groot deel van de activiteiten uit. Het merendeel is kwetsbaar door medische,
psychische of taalproblemen en zij voelen dat ze in De Buitenwacht van betekenis
zijn, een stem en gezicht krijgen. Afgelopen jaar hebben wij door noodgedwongen
vertrek van een aantal betaalde medewerkers gemerkt dat deze vrijwilligers veel
aandacht en ondersteuning nodig hebben. Door onvoldoende uitzicht op financiéle
continuiteit konden we twee medewerkers geen vast contract aanbieden en hebben
we helaas in 2023 afscheid van hen genomen. Wij hebben gemerkt dat de
vrijwilligers niet zonder betaalde Codrdinator konden. Ze hebben begeleiding nodig
bij het uitvoeren van de activiteiten en hebben daarnaast vaak ook individuele
ondersteuning nodig.

In 2023 heeft het bestuur een aantal uitvoerende taken op zich genomen en zijn er
een aantal bijeenkomsten met de vrijwilligers georganiseerd waarin alle vragen,
wensen en kritiek van de vrijwilligers geinventariseerd zijn. Vooral de gebrekkige
communicatie tussen bestuur en vrijwilligers was een belangrijk aandachtspunt en is
een actieplan gemaakt om deze te verbeteren.

Wij zijn in overleg gegaan met de gemeente om ons voor de langere termijn wat
meer perspectief te bieden en gelukkig heeft de gemeente nu toegezegd dat de
middelen tot 2026 gegarandeerd zijn.

Verdere versterking van de samenwerking tussen de betaalde medewerkers, bestuur
en vrijwilligers

In 2023 hebben we het Leertraject Organiseren van Masterprogramma Fonds
Franciscus gevolgd.

Bestuur, medewerkers en vrijwilligers hebben een organisatiescan ingevuld en op
basis van de uitkomsten is een actieplan gemaakt wat aangepakt gaat worden.
Vervolgens hebben wij een ontwikkelingstraject vastgesteld: Van inloophuis naar een
gemeenschap en broedplaats van sociale initiatieven.

o Continuiteit van personele inzet en financién

De organisatie steunt op een tweetal belangrijke pijlers: inkomsten en gebouw. De
inkomsten bestaan uit donaties, fondsen, collectes binnen enkele kerken, de
opbrengst van verhuur en activiteiten en subsidie van de gemeente Dordrecht. Al
jaren schommelen de inkomsten nogal. Gelukkig is het ons gelukt de structurele
subsidie van de gemeente omhoog te krijgen en dankzij exploitatiesubsidie van het
Kansfonds hebben we nu ondersteuning van twee betaalde parttime krachten.
Daarnaast zijn er inkomsten door een aantal tijdelijke projecten. Afgelopen jaar




werden we geconfronteerd met een forse stijging van de salarislasten van de CAO
Sociaal Werk en stijgende energielasten. Bij de gemeente hebben we een aanvraag
voor energiecompensatie ingediend en het bestuur heeft een plan van aanpak
vastgesteld voor het werven van fondsen.

o Implementeren van de resultaten van de Impactmeting
In 2022 hebben we als eindopdracht van het programma Fonds Franciscus een
impactmeting uitgevoerd. We hebben vrijwilligers, bezoekers, medewerkers en
externe samenwerkingspartners gevraagd naar de betekenis van De Buitenwacht.
Voor ons is “het leveren van een nuttige bijdrage” aangegeven door de vrijwilligers
een belangrijke uitkomst uit de impactmeting waar we verder zullen gaan. Kansfonds
heeft ons geselecteerd voor het vervolg Masterprogramma 2023/2025 en wordt er
een vervolg gegeven op de impactmeting en gaan we de resultaten implementeren in
de organisatie. Voor geinteresseerden is het rapport beschikbaar.
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Infoophuizen ziln een essentieel onderdeel van de samenleving

> Beleidskader en speerpunten

Beleidskaders
In dit hoofdstuk geven wij een toelichting op de beleidskaders die we in 20023
hebben gebruikt om onze eigen speerpunten te formuleren.
Deze beleidskaders zijn:
Subsidie WMO en jeugdbeleid 2020-2023
Uitvoeringskader participatieplekken 2022-2025
Masterprogramma Fonds Franciscus 2022-2024
Nationaal Programma Leefbaarheid en Veiligheid
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“Stichting De Buitenwacht werkt en bouwt mee aan een inclusieve samenleving door het creéren
en ondersteunen van levendige, informatieve en gastvrije ontmoetingen binnen de buurt. Waar
buurtbewoners van alle leeftijden en achtergronden aan mee kunnen doen en van waarde kunnen
zijn. Waarbij iedereen zichzelf mag zijn en bij mag dragen aan de doelstelling van de stichting”.




> Speerpunten van 2023
In deze paragraaf formuleren we de speerpunten die wij in 2023 hebben vastgesteld en
geven een toelichting hoe we hieraan gewerkt. De onderstaande opsomming is een
verkorte weergave. In de hoofdstukken 2 en 3 worden de speerpunten uitgebreid
behandeld.

o Het verbeteren van de inloop- en ontmoetingsfunctie
Bezoekers en vrijwilligers willen betekenisvol bezig zijn. Voor 2023 hebben we samen
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met de bezoekers en vrijwilligers meer activiteiten en thema’s ingezet.

Activiteitenoverzicht .. %{:’(
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De Buitenwacht

09.30 - 12.30 uur Koffie-inloop
Loop even binnen voor een kop koffie of thee. Een prastje,
de krant of de computsr. MA

Kosten koffie/thee €0,50.
10.00 - 11.00 uur Ochtendgymnastiek met Lilian

11.00- 12.30 uur Soep kisargemaakr door kok Ingeborg.
Kosten € 1,- voor sosp met stokbrood S S S

00.30 - 12.30 uur Wijkwinke! (inloopspreekuur) Op afspraak
Voor vragen over o.a. financién, itkeringsn, wenen en werken.

13.30- 17.00 uur Summat groep Q

Activiteiten voor Hindoestaanse oudsren

Georganiseerd door Sharmila en Mila. u

00.30 - 12.30 uur Koffie inloop
Kosten koffie/thes € 0,50 per kop.
DI 11.00 - 12.30 uur Lunch klaargemaskt door kok Pauline.
Kosten €3,
09.30 - 16.00 uur Wijkvinkel {inloopspreskuur) Op afsprask
Voor ragen over 0.a. financién, uitkeringen, wonen en werken,
00,30 - 12.30 uur Incake vosdselbank Op afsprask
11.00 - 12.00 uur Computerias
13.30 - 15.00 uur Gesprek over Zingeving door Paula en Kiertie,
praten over wat het leven voor je betskend
lederaen iz welkom
(elke laatste dinsdag van de maand)

00.30- 12.30 uur Koffie inloop
Voor uragen over 6.3 financién, itkeringen, wonen en werken

09.30 - 12.00 uur Creatieve Werkplaats

Kosten koffie/thee € 0.50 per kop.
11,00 - 12.30 uur Soep Kizargamaake. wo
Onder begeleiding van Jan. Tijdens de Creatieve Werkplaats

gaan deelnemers aan de slag met hun eigen hoblby. Zoals tekenen,

Kosten € 1,- voor soep met stokbrood
t o) j
schilderen, purzelen, haken glasin lood

09.30 - 12.30 uur Wijkwinks! (inloopspreekuur) Op afspraak
Neem je eigen materiaal mee!
14.00- 15.00 uur Wereldpercussie (Djembé) Voor kinderen '

09.30 - 1230 uur Koffie inloop
Kesten koffiefthee € 0.50 per kep.
11,00 - 12.30 uur Sosp klaargemaakt door kok Leyla D 0
Kesten £ 1. voor sosp met stokbrood
14.00 - 16.00 uur Donderdagmiddag Koffie inloop
17.30 - 19.00 uur Esthuis S S 5
ledere donderdag om 17.30 uur genisten we met

elkaar van een warme masitjd
ledere week wisselt de kok &n het menu. Kosten € 6,00 per persoon. i

Wil je mee eten? Aznmelden is verplicht.

Bel 078-613 1359 of mail naar ‘ ’

matchmaker@buitenwachtdordrecht.nl

14.00 - 16,00 uur Uitgifte vosdselbank

VR 18.00 - 22.00 uur Milan groep

Vrijdagavond scos voor mannen en vrouwen
Door en voor buurtbewoners.
Met Bayke en Djos. Met muziek, sen hapje en drankje

‘\ 20.00 - 22.00 wur Bella Donna's
l. ledere laatste vrijdag van de maand. Onder leiding van Paulien
Wrouwenzoos waar vrouwen bij elkasr kamen.

11.00 - 13.00 uur Wereldpercussie (Djemb]

Met name mensen uit de wijk zijn van harte welkom
om mee ta komen trommelen.
Heb je geen djembé. dan kan je er 2n gebruiken die er staat.

Onder leiding van Redouan

Welkom UIR
Hag Goldiniz = | 7
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Wilt u meer informatie over onze activiteiten? Bel 078 - 613 13 59
Mail it ol

bij De Bui Bosboom i 67.
3314 cht OF kijk op i |

Versterken van een sterke sociale basis in Oud Krispijn

De Buitenwacht gelooft in een actieve wijk die denkt en meewerkt in het mogelijk
maken van vrijwilligers- en bewonersactiviteiten. Initiatieven, creatieve ideeén en
niet alledaagse oplossingen komen vaak vanuit de samenleving. ‘Geef de ruimte aan
burgers: bijzondere burgers die zich willen inzetten voor de samenleving’ De
Buitenwacht gelooft in een samenleving waar de initiatieven van onderop tot stand

komen en verder kunnen worden ontwikkeld.

In 2023 zijn er een aantal nieuwe bewonersgroepen gestart. De Buitenwacht
faciliteert dit door de ruimte ter beschikking te stellen en hand- en spandiensten te

verrichten.

e Eris een groep bewoners in actie tegen een overlast gevende café in een buurt
waar veel gezinnen met kinderen wonen.

e Daarnaast is er met medewerking van GGD een bewonersgroep een
actieonderzoek gestart die nadenkt over hun eigen gezondheid en die van hun
woonomgeving. Er liggen plannen klaar om zwerfafval aan te pakken en de

woonomgeving op te fleuren.




e Een derde bewonersgroep houdt zich bezig met de energietransitie. Ze krijgen
ondersteuning van TNO en de energiehulpen van Vogelnest.

e Een groep actieve bewoners heeft in 2023 hard gewerkt om een wijkraad op te
zetten die de belangen van de bewoners in Oud Krispijn behartigt en meer
invloed wil krijgen op het programma Dordt West (Nationaal Programma
Leefbaarheid en Veiligheid) door zelf activiteiten uit te voeren. Het Verwey-
Jonker Instituut en de Hogeschool Arnhem Nijmegen doen 2, 5 jaar onderzoek
naar gemeenschapsontwikkeling in Oud Krispijn.

e Het LSA heeft in 2023 voor twee jaar voor de wijk Oud Krispijn een community
werker beschikbaar gesteld.

LSA

bewoners

Ondersteunen en versterken van de positie van ouderen in de wijk

In de tweede helft van 2023 zijn de ervaringsmaatjes van de wijkwinkel gestart met
het op huisbezoek gaan bij de (oudere) bewoners in Oud Krispijn. Er zijn in 2023 120
huisbezoeken afgelegd. Gebleken is dat hier een grote behoefte naar is. De
ervaringsmaatjes troffen vaak eenzame (oudere) mensen aan die erg kwetsbaar zijn
en niet zelfredzaam. ledereen had behoefte aan een gesprek en contact.




De hulpvragen waren divers en bestonden uit hulp bij financién en schulden,
aanvragen voor allerlei voorzieningen, ondersteuning bij lichamelijke gezondheid en
vragen over zingeving.

o Stimuleren van inclusieve samenleving
In mei 2023 is de eindevaluatie van Pilot Betekenisvol Participatie gepresenteerd aan
de gemeente. Het uitvoeringskader van de gemeente zet in op inclusief
vrijwilligerswerk waarin iedere inwoner naar vermogen bij kan dragen aan de
Dordtse samenleving. De pilot bestond uit het werven en intakegesprekken van
(kwetsbare) vrijwilligers via Drechtmatcht, organiseren van matchingsavonden tussen
potentiele vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties en het aanbieden van
snuffelplekken voor de vrijwilligers om kennis te maken met vrijwilligerswerk.
Ondanks de goede resultaten heeft de gemeente besloten deze voorziening niet
meer te financieren. Het bestuur van De Buitenwacht is verbaasd over dit besluit en
kan het niet plaatsen als het gaat over inclusief beleid. Het bestuur gaat door met
deze voorziening en probeert elders financiering te vinden. In hoofdstuk 3 wordt een
toelichting gegeven op de resultaten van dit pilot.

o Herstart van Huiswerkhuis
Door Corona zijn de jongeren van het Huiswerkhuis weggebleven. We hebben
geprobeerd in 2023 dit Huiswerkhuis een herstart te geven. Met de gemeente is
besproken dat er mogelijkheden zijn om binnen het programma Kansengelijkheid ons
Huiswerkhuis een plek te geven. Ondanks verschillende gesprekken met
beleidsmedewerkers van de gemeente is het ons niet gelukt het huiswerkhuis weer
te starten. Dit is erg teleurstellend: we hebben de knowhow en kennis, prachtige
lesruimte en computers en bereidwillige tutoren die aan de slag willen. We gaan
door met de lobby!

o Werven, behouden en talentontwikkeling vrijwilligers
Door opstappen van de Codérdinator is er in 2023 nog geen kernteam samengesteld.
Het bestuur heeft op basis van de organisatiescan geinventariseerd welke
scholingsbehoefte er bij de vrijwilligers is. In samenwerking met Stichting
Luistergoud is er aan een aantal vrijwilligers een workshop over luisteren en
communicatie gegeven. We willen in 2024 doorgaan met de ontwikkeling van
vrijwilligers.

o Viering van ons 40-jarig bestaan
In 2023 bestond De Buitenwacht 40 jaar en we hebben hier in juni uitgebreid
aandacht aan besteed. In hoofdstuk 3 blikken we terug op deze bijzondere week.







Naast en in aanvulling op de genoemde speerpunten voor 2023 organiseert De
Buitenwacht een groot scala aan activiteiten en projecten. Deze activiteiten zijn
onderverdeeld in onze standaard zes O’s.

Deze zijn:

0-1 Ontmoeten. Stimuleren en organiseren van ontmoeting en bevorderen van inclusiviteit

0-2: Ontwikkelen. Stimuleren van talenten. Ontdekken ontwikkelen van mogelijkheden;

0-3: Opkomen voor jezelf en de ander. Tegengaan problemen door preventie en
vroegsignalering.

0-4: Organiseren van zingeving en viering. Bijdragen aan persoonlijke stabiliteit en
veerkracht;

0-5: Onder dak. Een inclusieve samenleving van de stad versterken;

0-6: Ouderen en eenzaamheid. Eenzaamheid bestrijden door aanwezig te zijn.

0-1 Stimuleren en organiseren van ontmoeting en bevorderen van inclusiviteit

Investeren in betekenisvolle sociale relaties is van groot belang. De Buitenwacht stimuleert dat
mensen uit verschillende achtergronden met elkaar in contact komen en samen activiteiten
ondernemen. In De Buitenwacht vinden ontmoetingen van mensen plaats die elkaar niet zo gauw
tegenkomen. Ze mogen zichzelf zijn. Hierdoor hebben ze meer begrip voor elkaars situatie. De
Buitenwacht ondersteunt mensen in hun ontwikkeling en emancipatie en stimuleert hen tot een
bredere deelname aan de samenleving. De Buitenwacht is 5 dagen per week open en regelmatig zijn
er in de weekends zingevingsactiviteiten, vieringen en verhuur.

Activiteiten van O1 in 2023

e Het inloophuis: koffie inloop 4 ochtenden per week, eethuis 1 avond per week, lunch 1 middag
per week

o  Wekelijks eethuis en lunch

e Burendag

e Ontmoetingsmiddag Summat voor Hindoestaanse Ouderen

e Creaclub, 1x per week

e Computerles voor ouderen, 1x per week

e NL Doet, jaarlijks

e Wereldpercussie djembé, elke zaterdag

e Bella Donna’s vrouwensoos, 1x keer per maand

e Internationale vrouwendag, jaarlijks

e Internationale dag met zang, dans en hapjes uit alle landen. Eén maal per jaar.
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Kom je zaterdag 23 september naar De Buitenwacht?
Wij vieren ook Burendag.
Van 13.00 uur tot 16.00 uur

Kennismaken met de buren en De Buitenwacht
v Informatie over activiteiten
v’ De wijkwinkel is er voor jou
< Lekker kletsen
+ Koffie, thee, soep en lekkernij

Resultaten in 2023

De effectiviteit van de koffie-inloop verbeteren. In 2023 wil De Buitenwacht inzetten op activiteiten
tijdens de koffie-inloop. Hierdoor ontstaat meer betrokkenheid en verbinding met elkaar. Tijdens de
koffie inloop zien wij dagelijks zo rond de 15 bezoekers. Wij bieden tijdens de inloop meerdere
activiteiten aan om de betrokkenheid te vergroten. De bezoekers reageerden positief op de extra
activiteiten die werden aangeboden. ledereen deed altijd enthousiast mee en de sfeer verbeterde
met de week. De activiteiten die werden toegevoegd aan de koffie inloop zijn:

e De cursus Luisterkunst

e Spelletjesochtend met Babita
e Bullet Journal

e Geldpraatje
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Anoniem: Ik vond vooral de spelletjes heel gezellig! Ik kom vaak naar de koffie inloop,
en soms is het rustig dan weet ik niet zo goed waar ik over moet praten. Dus een extra
activiteit maakt het weer een stukje makkelijker om in contact te komen met andere
mensen. Ik hoop dat er weer vaker spelletjes worden gedaan.

Creatief met je eigen

BULLET-JOURNAL

HRNIBSSB5RR Soodles, plannes/to do, CekananschildarS,

BOSBOOM
TOUSSAINTSTRAAT 67 09.30-12.00

078-6131359 / Gr of d
kantoor@buitenwachtdordrecht.nl Rg oI gopIaRIesn
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Geldpraatje

1. Het blijvend inzetten van een ervaringsmaatje tijdens de koffie-inloop. Dit zorgt voor
laagdrempelige ontmoetingen. Andere bewoners worden hierdoor aangetrokken om
naar de koffie-inloop te komen en als er vragen of knelpunten zijn is een gesprek met
de wijkwinkel snel geregeld. Tijdens de huisbezoeken zijn de bewoners geattendeerd
op de koffie-inloop en hier hebben een aantal bewoners gebruik van gemaakt.

2. Het organiseren van inclusiviteits bijeenkomsten om daarmee een zo breed mogelijk
publiek te bereiken. De activiteiten Crea club. NL Doet. Wereldpercussie djembé en
Internationale dag dragen hieraan bij.

Hieronder zullen verschillende clubs en initiatieven zich aan u presenteren aan de hand
van ervaringsverhalen en foto’s.

Bijdrage van de Creaclub

Zoveel als mogelijk bezoeken wij elke woensdagochtend De Buitenwacht. Niet alleen om te genieten
van elkaars gezelschap en van andere bezoekers van De Buitenwacht. Maar ook om elkaar met onze
hobby'’s te inspireren. Zo wordt er geschilderd met acryl en/of olieverf, veelal landschappenmotieven
en worden er potloodschetsen gemaakt aan de hand van (portret) voorbeelden of dieren (katten).
Daarnaast zijn er zeer mooie creaties van Tiffany te bewonderen in een vitrinekast die voor expositie
doeleinden in De Buitenwacht staat opgesteld. De glasfiguurtjes variéren van bloemen/vruchten of
waxine glaasjes tot complete uitwerkingen van Tiffany schilderijtjes en vlinders in allerlei soorten en
maten. Het is zeker de moeite van het bekijken waard. Hoogtepunt van het jaar vormde het 40-jarig
bestaan van De Buitenwacht. Bij die gelegenheid hebben wij niet geschilderd of getekend, maar
geknipt en geplakt! Velen deden hieraan mee en het resultaat is te bewonderen in De Buitenwacht.
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De crea club

Redouane Louazna: Ik ben erg tevreden met de Djembé lessen op zaterdag. Het is een komen en
gaan van deelnemers. De lessen zijn drukbezocht, variérend van 10 tot wel 30 deelnemers. Ik zie
helaas wel een terugloop ontstaan, dit heeft te maken met de nieuwe lestijden. Vorig jaar kon ik
lesgeven van 11:00 uur tot 13:00 uur. Nu geef ik les in de middag. Hoewel ik van de deelnemers
terugkrijg dat zij heel tevreden zijn met mij als muziekdocent, merk ik dat mensen afhaken door de
nieuwe lestijden.

Naast de Djembé lessen verzorg ik ook livemuziek tijdens verschillende evenementen binnen De
Buitenwacht. Zo open ik vaak festiviteiten zoals de jaarlijkse Internationale dag en word ik gevraagd
voor openingen en evenementen door andere organisaties.

R
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Voor het eethuis maakte ik dit jaar veel plezier internationale gerechten klaar Zo maakte ik eens per
maand een Hollandse stamppot of Marokkaanse, Turkse en Surinaamse gerechten klaar. Dit heb ik
met liefde gedaan. ik haal er veel voldoening uit als mensen genieten van het eten en het gezellig
hebben. Vooral het Sociale aspect van het eethuis vind ik erg belangrijk.

In het afgelopen jaar heb ik ook een bijdrage geleverd aan de verhuur. Als sleutelhouder open ik De

Buitenwacht voor verhuur en activiteiten, Ook vervulde ik hierin de rol van gastheer. Mijn taken
waren het verzorgen van koffie en thee, de ruimte klaarzetten en na afloop weer opruimen en

afsluiten.

In de komende periode hoop ik meer mijn stem te kunnen laten horen. Ik voel mij zeer betrokken bij
De Buitenwacht en heb er vertrouwen in dat wij de komende jaren een positieve ontwikkeling
tegemoet gaan. Zelf hoop ik hier als vrijwilliger een waardevolle bijdrage aan te kunnen leveren

Bijdrage van ZI DI VER zingevingsgroep:

De Zingevingsgroep van de Buitenwacht heeft gekozen voor de
naam: ZI DI VER.

De naam staat voor:

e Zl ngeving
e Dl versiteit
e VER bondenheid

Kiertie Autar, Jannie van den Heijkant en Paula Swalen begeleiden
de groep.

Het doel is dat mensen elkaar steunen in het zingeven aan het
leven. De groep is gestart op 28 november 2023 met een
kennismakingsbijeenkomst.

Elke laatste dinsdag van de maand komen wij bij elkaar in de
Buitenwacht.

Tijd: 13.30 — 15.00 uur. ledereen is van harte welkom.

De thema’s die wij bespreken komen uit input van de deelnemers
en worden door ons voorbereid.

Vrouwengroep de Bella Donna's: Elke laatste vrijdag van de
maand organiseren wij met de Bella Donna's een gezellige
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Ervaring van een
deelneemster

Ik was op visite bij mijn
moeder en zij nodigde mij
uit om een de
zingevingsbijeenkomst bij
te wonen. Ik had geen idee
wat ik mij daarbij moest
voorstellen, maar ik ben
blij dat ik die dag ben
geweest.

Wat een verademing om
zo vrijuit te kunnen
spreken over wat je denkt
en voelt. Ik voelde mij ook
gehoord en gezien, echt
een fijne groep mensen.

Het allerleukste vond ik het
spel waarbij je kaartjes kon
trekken en een compliment
aan de ander kon geven of
iets persoonlijks delen. Ik
ben dankbaar voor de
mooie momenten die ik
binnen deze groep heb
beleefd.




vrouwensoos. Onze doelstelling met de groep, die vijf jaar geleden is opgericht is vrouwen te
empoweren en elkaar de ruimte geven om te zijn wie je bent. Tijdens deze avonden hebben wij een
enorme groei gezien in deelnemers. Wat ooit ontstaan is als idee tijdens de viering van Internationale
Vrouwendag, is uitgegroeid tot een groep van wel dertig regelmatige bezoekers. Tijdens een
soosavond hebben we vrouwenkring, waarin we met elkaar in gesprek gaan over actuele
onderwerpen. We zingen met zijn allen graag, dus de karaoke set komt regelmatig tevoorschijn. Ook
maken we moodboards om meer inzicht te krijgen in waar je nu staat als vrouw en waar je naartoe
wilt werken. Als Bella Donna's praten, lachen en huilen we samen. We kunnen met trots zeggen dat
we een groep zijn die echt voor elkaar klaarstaat. Tijdens het 40-jarig bestaan van de Buitenwacht
hebben wij in samenwerking met de Milan groep een workshop gegeven. Dit was voor beide groepen
een verrassende en leuke ervaring. Het komende jaar hopen wij financiéle steun te mogen ontvangen
door middel van fondswerving. Met deze hulp kunnen wij materialen inkopen maar ook leuke
uitstapjes organiseren met de groep.

Boyke en de Milan groep: Mijn naam is Boyke en mijn wortels liggen in Suriname. Ik ben al jaren
vrijwilliger bij De Buitenwacht. Omdat ik mijn eigenschoonmaakbedrijf heb, doe ik als vrijwilliger veel
schoonmaak en onderhoudswerkzaamheden zoals: schilderwerk, dakgoten schoonmaken en de
ramen zemen. In januari heb ik op eigen initiatief een vrijwillige schoonmaakgroep ongericht die vier
maal per jaar het gebouw grondig schoonmaken. De opkomst is groot, tijdens de eerste
schoonmaakronde hebben we met dertien personen De Buitenwacht een grondige poetsbeurt
gegeven. Als dank voor de inzet hebben we na afloop gezamenlijk gekookt en gegeten. Koken is ook
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een passie van mij, en daarom kook ik regelmatig Surinaamse gerechten voor het Eethuis en de Milan
groep.

B

De Milan groep betekent veel voor mij en de andere bezoekers, wij kijken er steeds weer naar uit om
op vrijdagavond samen te komen en gezellig te koken, spelletjes te doen en muziek te maken. Het
helpt ons om met elkaar te kunnen praten en lachen. Wij zijn heel blij dat De Buitenwacht ons de
gelegenheid heeft gegeven om deze avonden te organiseren. Meestal zijn we met ongeveer vijftien
personen. Ook houden we twee keer per jaar een groot feest waarbij we ook andere gasten
uitnodigen, zoals buurtbewoners, bezoekers familie en vrienden. De Milan groep hoopt nog lang voort
te blijven bestaan en nog meer bezoekers aan te trekken.

Na de Corona periode is het Eethuis weer opgestart in 2022 en heeft een
goede doorstart gemaakt. Tijdens het Eethuis wordt er steeds door verschillende koks gekookt.
Hierdoor ontstaat er een grote variatie aan gerechten. Een diner bestaat uit drie gangen en kost €6
per persoon. Kinderen betalen €3 voor de maaltijd. De aanvang van het Eethuis is half zes, maar de
meeste deelnemers komen iets eerder om samen een kopje koffie te drinken en bij te kletsten. De
meeste bezoekers eten gemiddeld twee keer per maand mee. Het Eethuis is altijd een groot succes
geweest, er eten wekelijks 25 of meer mensen mee. lk heb er veel plezier in om te koken voor grote
groepen mensen, afgelopen jaar heb ik met Kerst een lopend buffet verzorgd. Dat was erg waardevol
om te kunnen doen. Het succes van het Eethuis is het sociale aspect, mensen kunnen er even uit en
hebben een gezellige avond.
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» 02- Ontwikkelen

Stimuleren van talenten, ontdekken en ontwikkelen van mogelijkheden.

De Buitenwacht stimuleert mensen aan de basis dat ook zij met hun beperkingen, mindere
kansen en mogelijkheden, verschillende culturele achtergronden of levensovertuiging, een
bijdrage kunnen leveren aan de samenleving. Daarbij fungeert De Buitenwacht als
springplank om ook ergens anders als vrijwilliger of in een betaalde baan aan de slag te gaan.
Mensen worden gestimuleerd in het ontwikkelen en ten uitvoer brengen van eigen
initiatieven. Cursussen bij De Buitenwacht richten zich op het geven van houvast tot verdere
ontwikkeling.

Activiteiten van 02

¢ Stagemogelijkheden aanbieden van ons leerwerkbedrijf, hele jaar door

e Participatieplaatsen aanbieden en participanten begeleiden, hele jaar door
e Huiswerkhuis (nieuw leven inblazen)

Resultaten in 2023
> Participanten.

We hebben te maken gehad met ernstige ziekte en overlijden van een aantal
participanten. Met een aantal organisaties voor een participant die geen vaste woon-
en verblijfplek hebben we een waardig afscheid kunnen organiseren.
Twee participanten hebben na jarenlang werkzoekende te zijn geweest een baan
gevonden. Een participant is na een intensieve opleiding bij NS. aangenomen als
conducteur en een andere participant heeft een baan in de logistiek gevonden. Zijn
ervaringen als gastheer zijn van invloed geweest op het verkrijgen van de baan.

» 03- Opkomen voor jezelf en voor de ander

Tegengaan van problemen door preventie en vroegsignalering

De Buitenwacht is een toegankelijke en laagdrempelige organisatie die van oudsher opkomt
voor de mensen aan de basis. Bezoekers worden ondersteund in de wirwar van allerlei
bureaucratische regels en digitale procedures. Nadruk bij de ondersteuning ligt op voorzien
in de eerste levensbehoeften en voorkomen dat de mensen dieper in de goot belanden. Dit
wordt versterkt door bijvoorbeeld het onvoldoende beheersen van de Nederlandse taal. De
Buitenwacht zoekt de samenwerking met lokale organisaties en verwijst gericht door, daar
waar mensen zelf de weg niet weten of zorg vermijden. Door aandacht voor de context van
mensen kunnen problemen in een vroegtijdig stadium worden voorkomen. Daarnaast heeft
De Buitenwacht een signaalfunctie naar de samenleving en worden schrijnende situaties
aangekaart en opgepakt.

Activiteiten van O3

. Wijkwinkel draaien en werken volgens de presentiebenadering, 3 dagen per week
. Voorzittersrol Platform tegen Armoede Drechtsteden
. Deelname aan de stuurgroep Alliantie Vrijwillige Schuldhulpverlening

Samenwerking met Humanitas. Twee vrijwilligers van Humanitas zijn één dag per
week aanwezig in de wijkwinkel en helpen inwoners met financiéle problemen
o Samenwerking met Sociale Wijkteam Krispijn over doorverwijzing en taakverdeling
Uitdeelpunt voedselpakketten van de Voedselbank en verstrekken van
noodpakketten
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De Wijkwinkel biedt informatie, advies en hulp, en is er voor iedereen, ongeacht de nationaliteit, met
en zonder werk. Veelal zijn dit bezoekers van De Buitenwacht, deelnemers en anderen verbonden
met De Buitenwacht. De Buitenwacht vervult ook een belangrijke rol voor mensen die niet weten
waar zij met hun vraag, probleem of klacht terecht kunnen, en zij die niet elders durven aan te
kloppen of bij andere instanties geen gehoor vinden.

Ook van vrijwilligers die zich als tolk beschikbaar stellen, wordt dankbaar gebruik gemaakt.

Kenmerken van de aanpak

Laagdrempelig

Onafhankelijk

Directe aanpak en noodhulp bij problemen, geen doorverwijzing

Presentie methode: er onvoorwaardelijk zijn voor de ander, de relatie staat centraal, niet de
problemen van de omgeving, maar de problemen door de persoon zelf op te laten lossen
met ondersteuning, gelijkwaardigheid, liefdevolle trouw, tijdens het contact in het hier en nu

YV VYV

zijn

> Signaleringsfunctie voor mensen die door de regelgeving tussen wal en schip raken in nauwe
samenwerking met Platform tegen Armoede Drechtsteden

» Wederkerigheid en bevorderen van participatie: wij doen iets voor jou en je doet iets voor
ons door te helpen met de koffie inloop, koken, opruimen, schoonmaken etc.

Registratie

De redenen en vragen waarmee mensen naar de Wijkwinkel toekomen lopen sterk uiteen en worden
bijgehouden in het registratiesysteem. Alles wat in de Wijkwinkel wordt besproken wordt
vertrouwelijk behandeld. Vaak ziet de Wijkwinkel klanten die hun eigen post niet kunnen lezen en/of
digitaal niet voldoende vaardig zijn. De systemen waarmee bijvoorbeeld Belastingdienst, UWV,
Sociale Dienst en woningcorporaties werken zijn voor hen te complex. Deze organisaties en andere
organisaties dwingen bewoners steeds meer alles digitaal te doen, dit zorgt voor grote onrust en
stress. De Wijkwinkel signaleert hierin een steeds groter wordend probleem. Steeds meer bewoners
ervaren de digitale wereld als een groot probleem. Het persoonlijk contact verdwijnt meer en meer.

De meest voorkomende redenen om naar de Wijkwinkel te komen zijn:
Invullen van formulieren;

Ondersteuning bij digi(taal)

Informatie inwinnen over allerlei voorzieningen;

Vertalen van brieven en uitleg geven bij taalgebruik;

Schrijven van brieven, inclusief bezwaarschriften;

Bemiddelen met instanties en organisaties;

Ondersteunen bij regels en procedures.

VVVYVYYVYVY

Gegevens uit het registratiesysteem

Ons registratiesysteem levert het totaaloverzicht van de aan de Wijkwinkel verbonden bezoekers.
Bezoekers worden veelvuldig, soms zelfs wekelijks gezien, andere bezoekers sporadisch. Bijvoorbeeld
alleen voor hulp bij het aanvragen van een toeslag, het opstellen van een bezwaarschrift of een
verzoekschrift, een betalingsregeling of een verzoek om kwijtschelding van een belasting.
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Hieronder het overzicht en waar mogelijk een vergelijking tussen 2022 en 2023.

Geregistreerde personen die de Wijkwinkel hebben bezocht

m_m-m-m-a_m-m-m-m-m-m-m_m_

alleenstaand 38 39 45 29 32 26 22 29 24 [0 424
man 27 32 26 27 56 17 2 20 10 15 14 14 [
vrouw 11 7 13 18 17 12 10 8 16 7 15 o

alleenstaande ouder 14 19 20 14 5 10 14 4 18 8 9 2[00 a7
man 1 6 1 1 2 1 6 1 3 I
vrouw 13 13 19 13 5 10 12 3 12 7 6 20

gehuwd/samenwonend 7 7 5 5 4 2 2 B 3 6 2 9 _
man 4 5 4 3 2 2 1 3 2 6 1 7
vrouw 3 2 1 2 2 1 1 1 2

gezin met kinderen 14 15 11 9 9 9 2 4 14 8 11 s [
man 13 11 10 8 8 6 3 11 8 10 4 _
vrouw 1 1

Over het jaar 2023 hebben 69 nieuwe bezoekers voor het eerst de Wijkwinkel bezocht.

Aantal consulten waar mogelijk een vergelijking tussen 2022 en 2023

Bewoners kunnen meerdere vragen hebben. Het systeem registreert het bezoek van een bewoners
(consult) alsmede het aantal hulpvragen per bewoner. Per consult kunnen meerdere hulpvragen
worden behandeld.

Het aantal consulten vanuit de Wijkwinkel is in 2023 afgenomen ten opzichte van het jaar ervoor,
een afname van 116 consulten.

Hieronder uitgesplitst:

Totaal aantal consulten in 2022 : 843
Totaal aantal consulten in 2023 1727

De afname van de consulten komt mede door de in 2022 belegde informatiebijeenkomsten over de
energietoeslag. Van september tot en met december 2023 zijn de ervaringsmaatjes en een
wijkwinkelier betrokken geweest bij huisbezoeken. Hierdoor is de Wijkwinkel af en toe minder
bemand geweest. Ook hebben we te maken gehad met zieken en andere ernstige
privéomstandigheden van de vrijwilligers waardoor de wijkwinkel soms dicht moest.

Geregistreerde personen hebben meerdere afspraken gemaakt bij de Wijkwinkel. Uit het systeem
blijkt dat 577 geregistreerde personen met meerdere hulpvragen bij de Wijkwinkel zijn
terechtgekomen. Van alle consulten is meer dan 14% met mensen die de Wijkwinkel naar een of
meer instanties doorverwezen heeft. Meer dan 70% van alle consulten is met mensen met
meervoudige hulpvragen, inclusief de nazorg.

De Wijkwinkel functioneert onafhankelijk en werkt samen met andere formele- en informele
organisaties. Voorbeelden van partijen waarmee intensief wordt samengewerkt en naar
doorverwezen wordt zijn:
v" De Voedselbank (veel klanten zijn ervan afhankelijk). Bovendien verzorgt De Buitenwacht de
intake van nieuwe klanten voor de Voedselbank en is een uitgiftelocatie van Voedselbank
Oud Krispijn;
v" Voor wat betreft financiéle zelfredzaamheid is er een samenwerking met Humanitas;
Voor wat betreft armoede en verstandelijke beperking wordt samengewerkt met Pameijer;
De Wijkwinkel werkt samen met het Sociaal Wijkteam Krispijn. Hiervoor is een vast
contactpersoon bij het Wijkteam aangesteld. Er vindt regelmatig casusoverleg plaats.

AN
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Doorverwijzen

Bij complexe vragen wordt contact gezocht met het Wijkteam of andere organisaties. Daarna wordt
gekeken of een doorverwijzing noodzakelijk is. Ook kan het voorkomen dat een hulpvraag wordt
gedeeld. Het Wijkteam richt zich dan bijvoorbeeld op opvoeding, wonen, inkomen e.d. en de
Wijkwinkel richt zich op de ondersteuning van financién en praktische vragen.

Hieronder een overzicht van het aantal doorverwijzingen per maand en naar welke organisaties dit
werd doorverwezen.

Eindtotaal

Doorverwezen 9 12 18 9 4 3 9 5 7 5 10 5
Budgetbeheer 2
Bureau Sociaal Raadslieden 2 1
Energiecoach 2 3 3 3 2 1 1
Financieel Hulphuis 2 1
Geldadviseurs 1
Huisarts 1
Juridisch loket 1 1 1 1 3
Kledingbank 2 1
Maatschappelijk werk 1 1 3 1 1 1 2 1
SDD 3 1 3 3 4 2
Sociaal Wijkteam
Stichting Anders
Stichting Urgente Nod 1 1
tandarts 2 1 1
Tijdelijk Energiefonds 4 6
Voedselbank 3 4 2 1 1
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Aard van de hulpverlening

Een overzicht van de onderwerpen over het afgelopen jaar per maand weergegeven:

Kolom1  [jan __lfeb _[mrt _ lapr Imei  liun [l Jaug lsep _[okt _Inov__ldec _[Eindtotaal |
20 15 7 1 5 6 3 4 il 8

Belastingen 5 3 9
Financien 24 24 16 19 31 18 11 6 12 12 16 s 197
Juridische zaken 1 2 5 6 3 3 2 4 1 5 50 37
Lichamelijke gezondhei 6 4 2 4 2 2 3 3 3 20 39
Schulden 1 3 3 1 1 2l 1
Studie 1 1 _
Verzekeringen 7 5 5 7 2 2 1 8 1 1 2 30 a
Voedselbank 3 3 1 3 2 1 I 13
Voorzieningen 6 10 17 8 11 4 9 8 12 11 1 50 112
Werk en activiteiten 2 1 4 2 3 2 2 1 1 1 3 I 2
Wonen 19 15 10 17 19 6 12 6 17 7 6 13 147
Zingeving 3 4 1 4 1 1l 14
713 8 75 73 91 50 50 39 e 4 51 4 77
Ervaringsmaatjes

De ervaringsmaatjes hebben ook in 2023 niet stilgezeten. Het begon al in februari met Valentijnsdag.
Van Nobels kregen wij 30 heerlijke cakes om de bewoners een ochtendje in het zonnetje te zetten.
Daarnaast hebben ze flink wat bewoners geholpen met hun energierekening. Een ervaringsmaatje
heeft zich ingezet bij de koffie-inloop en gesprekken met bewoners gevoerd. Ook was ze aanwezig
tijdens speciale evenementen tijdens de koffie-inloop. Ook zijn er dit jaar weer veel kaarten en
weggeefpakketjes van Armoedefonds uitgedeeld om bewoners een hart onder de riem te steken.
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Huisbezoeken

En vanaf september hebben 4 ervaringsmaatjes zich ingezet voor huisbezoeken n.a.v. de vraag vanuit
de gemeente. Er zijn meer dan 120 huisbezoeken in vier maanden tijd afgelegd door 4
ervaringsmaatjes. In totaal zijn zo’n 80 bewoners. Hieronder enkele ervaringen uit de praktijk.

> Een alleenstaande vrouw die een van de huisbezoekers kent, vraag onze huisbezoekster langs
te komen. Ze heeft een torenhoge jaarnota van haar energiemaatschappij ontvangen. De
huisbezoekster gaat het gesprek aan en vanwege de ingewikkeldheid schakelt ze een collega
vanuit de Wijkwinkel in. Zo op het eerste gezicht kan mw. die rekening niet betalen. Ze heeft
ook nog moeite de wekelijkse boodschappen te kunnen doen. Ze maken een afspraak in de
Wijkwinkel want misschien moet een fonds worden ingeschakeld. Na alle inkomsten en
uitgaven op een rijtje te hebben gezet, blijkt dat mw. heel erg veel geld aan juist de
boodschappen en allerlei andere kleine uitgaven doet die helemaal niet nodig zijn. Ze geeft zo’n
500 euro per week uit aan boodschappen. De vrijwilligers laten dit aan mw. zien en zij schrikt
zich een hoedje. Samen zorgen ze ervoor dat haar inkomen en uitgaven in beeld komen bij mw.
en leren ze haar hoe ze haar geld beter kan uitgeven. Zo kan het dat ze de nota van haar
energiemaatschappij kan afbetalen en ze nog kan blijven sparen om extra geld achter de hand
te hebben voor onvoorziene uitgaven.

» Een alleenstaande vrouw komt via via in aanraking met een van onze huisbezoeksters. Die bij
haar op bezoek gaat. Mw. is erg eenzaam vertelt ze, er is niemand van haar cultuur met wie ze
gezellig kan kletsen. Haar kinderen wonen ver weg en ze is nog steeds niet over de scheiding
met haar man heen. Na twee weken belt onze huisbezoekster haar nog eens op, geen gehoor.
Ze gaat bij haar langs, en het lijkt alsof mw. er niet is. Dat is vreemd want ze zouden contact
houden. Zo’n twee weken aanhoudend contact bellen we met wat instanties en komen erachter
dat mw. ook door Yulius geholpen wordt vanwege haar depressieve en eenzame gevoelens.
Gelukkig laat mw. op dat moment ook weer van zich horen. Maar wij hebben inmiddels goed
contact met Yulius en laten weten dat wij bij mw. op bezoek komen en dat wij af en toe met
Yulius contact zullen onderhouden. Inmiddels is mw. opgelucht en blij dat er mensen zijn die aan
haar denken. Ze voelt zich gesterkt en minder eenzaam. Inmiddels komt ze regelmatig op de
koffie in De Buitenwacht.

» Een aantal oudere bewoners zijn bezocht om te kijken of ze naar inloopplekken in Dordrecht
konden worden gebracht. Dat blijkt toch moeilijker dan gedacht. Veel bewoners ervaren
inloopplekken nog steeds als erg hoge drempel. Ze vinden het heerlijk dat ze door andere
bewoners worden bezocht.

Platform tegen Armoede Drechtsteden

Het Platform tegen Armoede Drechtsteden is een samenwerkingsverband van meer dan 20
organisaties met als doel de praktijk/knelpunten van de bewoners die met armoede te maken
hebben op de politieke agenda plaatsen.

De Buitenwacht is voorzitter van het Platform.

In 2022 waren de gemeenteraadsverkiezingen en is er een nieuw politiek akkoord op hoofdlijnen
vastgesteld. Op basis van dit akkoord heeft het Platform tegen Armoede Drechtsteden samen met
Platform Dak- en thuislozen, Ouderplatform ZHZ en Adviesraad WMO en jeugd een brandbrief
geschreven en is er een gesprek geweest met tweeverantwoordelijke wethouders en zijn er
afspraken gemaakt over de belangrijkste thema’s voor 2023.Dit zijn:
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1. Niet iedereen wordt bereikt en doet mee

2. Veerkracht terug in de wijken

3. Er zijn oplossingsrichtingen aangegeven. Het Platform tegen Armoede Drechtsteden zal de
ontwikkelingen hierover nauwlettend volgen en signaleren waar het mis dreigt te gaan en met
voorstellen te komen.Afgesproken is dat het Platform tegen Armoede 2 keer per jaar gesprek heeft
met de twee verantwoordelijke wethouders Heijkoop en van Benschop.

Terugkoppeling onderwerpen in 2023

Programma voor en door bewoners | Jong & oud | Arm & rijk

Bestel tickets/kaartjes via website Kunstmin max. 4 p.p.
Wil je meer dan 4 kaartjes, dan mailen naar Ton Wulfert: t.wulfert@tiscali.nl

PRESENTATIE: MARJOLEIN MEIJERS

DINSDAG 17 OKTOBER 2023
Wereldarmoededag ToEcANG

KUNSTMIN 19.00 - 21.00 uur
Met muziek, informatie, D 0 RD REc H T L I.':.I:::‘T: Rethattie

Dordtse Diamanten, en 19.00: Programma grote zaal
veel gezelligheid

Informatie: info@platformtegenarmoede.nl

ORGANISATIE: PLATFORM TEGEN ARMOEDE i.s.m. Schouwburg Kunstmin
Gemeente Dordrecht, Samen Dordt, Buurtwerk Dordrecht, ViaCultura

Dag van de Armoede 2023

Thema van de dag van de Armoede was wonen en woonomgeving. Dit jaar heeft een groot aantal
organisatie samengewerkt om er een succes van te maken.

Doel:

» Aandacht vestigen op de huisvestingsproblematiek en de daarmee samenhangende financiéle
en sociale problemen in onze stad;

» Inspireren tot het gezamenlijk zoeken naar duurzame oplossingen;

» Versterking van het sociaal huisvestingsbeleid door dit te baseren op de ervaringskennis van de
bewoners.

Het programma bestond uit 3 onderdelen:

1.

Bewoners aan het woord en in beeld door middel van 3 filmpjes en 3 talkshows door
Via Cultura

Bewoners actief in hun wijk in samenwerking met Buurtwerk

Centraal programma Samen op 17 oktober in samenwerking met Kunstmin
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Op 17 oktober was de feestelijke culturele avond. Er waren 300 bewoners, organisaties,
verhuurders, buurtwerkers aanwezig.

Kunstmin heeft voor tweede jaar de ruimte en een groot aantal faciliteiten ter beschikking
gesteld. De programmamanager stad en wijk heeft voor een professioneel en afwisselend
programma gezorgd.

Naast panelgesprek met Panelgesprek Wonen Trivire, project vastgoed voorgoed, Rustplek
Dordt en Platform tegen Armoede hebben zich ook een aantal organisaties gepresenteerd
die ondersteuning bieden aan bewoners met huisvestingsvragen waaronder Potjescheck,
Woonadvies, Bond Precaire woonvormen, Buurtwerk Dordrecht en

Elza Hogendoorn die een kinderboek “een huis van Karton” heeft geschreven. Tussendoor
werden de 3 filmpjes van bewoners die dak- en thuisloos zijn getoond.

Bij de bezoekers had dit grote impact. Het koor van Marjolein Meijers en Dordtse Diamantjes
brachten de nodige ontspanning en aan het einde werd wethouder Peter Heijkoop door Arie
Lengkeek gevraagd een reflectie te geven op de inbreng van alle betrokkenen.

De oproep van de voorzitter van het Platform tegen Armoede om een actiegroep wonen op
te richten die gaat reageren op de nieuwe huisvestingsverordering had succes. Er melden
zich 8 mensen aan.

Na afloop kregen alle bewoners een goodiebag mee naar huis die door het Armoedefonds
goed was gevuld.
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» 0-4 Organiseren van zingeving en viering

Bijdragen aan persoonlijke stabiliteit en veerkracht

Zingeving, religie of levensbeschouwing nemen een belangrijke plaats in het leven van mensen.
Om zingeving en zingevingsvragen te bespreken en te verdiepen, om elkaar te begrijpen en van
elkaar te leren en om tegenstellingen te overbruggen werkt De Buitenwacht met vrijwilligers
projectmatig aan activiteiten op het gebied van zingeving. De organisatie wil voor mensen die
geinteresseerd zijn in maatschappelijke vraagstukken een proces van bewustwording op gang
brengen. Zingeving is bevorderlijk voor de gezondheid, het welbevinden en zorgt voor
inclusiviteit.

De Buitenwacht heeft ook in 2023 aan dit thema bijdrage geleverd.

Activiteiten van 04

o Kerstviering en kerstherberg, 1x per jaar
Internationale Dag, 1x per jaar
Internationale Vrouwendag, 1x per jaar
Levensverhalen vertellen
Bijeenkomsten organiseren over inclusiviteit.
Werkgroep Vrouwen en zingeving

O O O O O

Resultaten in 2023

Coby en Redouane: op Tweede Kerstdag hebben wij een inloop gehouden voor mensen
die alleen zijn met de Kerstdagen. We hadden niet veel budget, maar we maakten er het
beste van met een kopje soep en een lekkere kersttol. Wat ons het meest is bijgebleven is
het aantal bezoekers. In de middag werd het steeds drukker, en vooral ook erg gezellig.
Het was echt een gevoel van saamhorigheid en dat deed ons veel goed om te zien.
Bezoekers vertelden ook dat zij anders nergens terecht konden, dat greep ons erg aan. Als
het meezit, willen wij dit jaarlijks blijven doen want De Buitenwacht is ook tijdens de
feestdagen erg belangrijk voor de bezoekers.

Babita: Wat mij is bijgebleven van de Internationale Dag is de gezelligheid van alle
bezoekers. De gangmaker was wel Gio in het gele kippenkostuum, dit had te maken met
het thema ei, ei, ei je hoort erbij! Er waren veel activiteiten zoals zang, dans, toneel en
wereldpercussie. Zelf stond ik achter de suikerspinmachine en maakte ik de kinderen blij
met een zoete lekkernij. Buiten stond Coby pannenkoeken te bakken onder de partytent.
Binnen was er nog veel meer te doen en beleven, zo was er een Photobooth en
wervelwind. Voor de jongeren werd er een workshop rappen gehouden en Farah en Lina
brachten hun rapkunsten ten gehore. Het was echt een gezellige dag waarin veel culturen
werden vertegenwoordigd door de Summat groep, de Hindoestaanse ouderen, een Turkse
muzikant en de Djembé. Uiteraard waren er heerlijke internationale hapjes verkrijgbaar
en werd er gezellig meegedanst.
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Internationale dag 2023
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Kerstviering 2023

> Internationale Dag van de Vrouwen 5 maart 2023 in De Buitenwacht

» De internationale Vrouwendag was een samenwerking van Platform Vrouwen Kunnen Alles,
Soroptimistenclub Dordrecht, Vrouwengroep Bella Donna en Stichting de Buitenwacht.
Gestart werd met een samenkomst over de levensreis door de seizoenen van het leven.
Daarna was er een gezamenlijke interculturele lunch.
De middag werd gestart met het maken van een Manifest wat op 8 maart aan de wethouder
Chris van Benschop zou worden aangeboden.
De groep vrouwen ging in groepen werken aan drie thema’s:
1.Bestaanszekerheid
2.Gelijke kansen
3.Veiligheid
leder groepje gaf aantal concrete actiepunten per thema aan die opgepakt moesten worden en
zette die op flap-over.
Onderstaand manifest is het resultaat van deze bijzondere middag waar ongeveer 50 vrouwen
aan deelnamen.

28




MANIFEST

T -

| STAD WAAR VROUWEN
WILLEN WONEN

» 05- Onder dak
Sociale betrokkenheid van inwoners en een inclusieve samenleving van de stad versterken
De Buitenwacht biedt ruimte aan verschillende organisaties, bewonersgroepen en
initiatieven. Afgelopen jaren zijn tal van initiatieven ondersteund door ruimte ‘om niet’ ter
beschikking te stellen en actief mee te doen aan plannen. Andere keren gaat het om verhuur.
De belangstelling voor het huren van ruimte is in het afgelopen jaar fors toegenomen
doordat de ruimten in 2023 door een aantal vrijwillige klusmannen goed verzorgd en
gefaciliteerd zijn. De ruimten zijn nu goed ingericht voor training, vergaderingen en
instructie. Ook is gebleken dat er veel behoefte bestaat bij buurtbewoners om
ruimte te huren voor kleine bijeenkomsten en familiefeestjes. Hier zal in 2023 meer ruimte
voor komen.

Vaste huurders

Voedselbank Dordrecht

Summat (ontmoetingsplek voor Hindoestaanse ouderen)
Stichting SUN Drechtsteden

Adviesraad WMO Jeugd Dordrecht

HCC Dordrecht (computerles voor ouderen)
PvdA

Taaltraining Het Werkwoord

Huurdersraad Woonbron

Savitae EHBO en BHV

Stichting sponsorgroep Drechtsteden

VVE Hugo de Grootflat

VVE Thorbeckeweg

VVE Hugo van Gijnweg

VVE Frans Lebrethof

VVE Zeehavenbuurt

VVE Scheepskwartier

O O 0O O o0 OO o0 O O O O 0 O O O

Verhuur vindt plaats op ad hoc basis aan organisaties zoals de gemeente Dordrecht,
bewonersgroepen, woningcorporaties, overige maatschappelijke organisaties, kerken en
bewoners uit de wijk Oud-Krispijn.

29




Resultaten 2023

1. Het financiéle doel was om in 2023 met de verhuur € 22.000, - binnen te halen. Dat is, ook
historisch, een behoorlijke opgave.

2. Door ook binnen de wijk ruimten te bieden versterkt De Buitenwacht de sociale
betrokkenheid in de wijk. In 2023 zijn de ruimtes 45 keer verhuurd, voor viering van huwelijk,
geboorte, doop en herdenking.

3. Verhuur verlaagt de drempel om binnen te stappen en vergroot de bekendheid van

De Buitenwacht in de wijk.

Wijkraad Krispijn in Oprichting

Afgelopen jaar zijn er actieve groepen bewoners hiermee gestart. Aanleiding was de overlast
van het café en afvalproblematiek. Er zijn nu zo’n 30 bewoners actief die door de community
builder van het LSA begeleid worden.

De Buitenwacht heeft deze groepen ondersteund door de ruimte en middelen ter
beschikking te stellen en praktische en inhoudelijke ondersteuning gegeven.

» 06: Ouderen en ontmoeting

o

Verbondenheid en veerkracht hangen samen

Betekenisvol contact met anderen is van groot belang voor de ervaren kwaliteit van leven en
gezondheid van mensen. Dit is wel duidelijk geworden gedurende de coronapandemie. De
Buitenwacht wil zich ook het komende jaar richten op oudere inwoners.

De Buitenwacht zal aansluiten bij de leefwereld van de bewoners en niet alleen inspelen op
de behoeften maar kijken naar de hele situatie van de inwoners. Wat willen ze en wat
kunnen ze nog. Er zal gestart worden met de huisbezoeken die bij het onderdeel van de
wijkwinkel in dit jaarverslag beschreven worden.

Activiteiten en projecten

Ervaringsmaatjes inzetten voor huisbezoeken De Ervaringsmaatjes hebben een
signaleringsfunctie; zij gaan ook in 2023 met mensen in gesprek

Faciliteren van Summat (ontmoetingsplek voor Hindoestaanse ouderen)

o Acties tijdens feestdagen gericht op eenzamen: bezorgen paasbroden en kerstpakketten met

een mooie kaart bij bezoekers.

Resultaten 2023
1. Project Ervaringsmaatje+ uitbouwen door op huisbezoek te gaan. Er zijn 120 huisbezoeken
afgelegd in 2023.
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2. Ontmoetingsbijeenkomsten organiseren voor ouderen waar gezelligheid en ontspanning
het motto is.

Ouderen en eenzaamheid

Eenzaamheid onder ouderen is een complex probleem. Vanuit de Buitenwacht proberen we
de ouderen te ondersteunen en hun sociale verbondenheid te verbeteren. Eenzaamheid
onder ouderen is een groeiend probleem in veel samenlevingen. Naarmate mensen ouder
worden, kunnen ze geconfronteerd worden met verschillende factoren die hun sociale
isolatie vergroten. Het is essentieel om samen te werken als gemeenschap om ervoor te
zorgen dat onze ouderen zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelen.

In 2023 hebben we weer veel gedaan voor en met ouderen:

- We hebben 50 ouderen bezocht om de pakketjes van het Armoedefonds “Je bent niet
alleen” uit te delen

- We hebben in Wijkwinkel ouderen geholpen met digi(taal)

- Tijdens de week van de eenzaamheid hebben we een middag voor o.a. ouderen
georganiseerd. We deden spelletjes en gingen in op vragen over zingeving tijdens het
ouder worden. Er deden ongeveer 40 ouderen aan mee.

- 0ok komen er elke dag ouderen een kopje koffie drinken tijdens de koffie-ochtend.
Wekelijkse ontmoetingsmiddag Summat.

Dayg van de Eenzaamheid

AN ,
=k [ et

P
Wanwmcer: woewsdos, 4 oktober
Hoe laat: ivicop G20
Frogramma: 10:00-12:00
Waar: e Buttenwacht

Wat: koffic/ thice met gebak,
kennismakingsspel, tekenen, loteri

Aammeldon: iterlijlc ma 2. sketober via
kantoor buitewwachidordrechiwl of
telofonisch 07961231354

THEMA: PRATEN-LUISTEREN-ONTMOETEN %

Ouderengroep SUMMAT

SUMMAT is een veilige ontmoetingsplek voor Hindoestaanse ouderen die samen met de
coordinatoren Sharmila & Mila op de maandagmiddag van 13:00-18:00 uur in de
Buitenwacht samenkomen. SUMMAT vindt het vooral van belang dat deze ervaringen
gedeeld worden met alle burgers in de stad en daarom is iedereen welkom ongeacht kleur,
ras en geloof. In samenwerking met Stichting de Buitenwacht voeren wij een
maatschappelijk verantwoorde bijdrage aan de multiculturele samenleving, want samen
kom je verder. We hebben momenteel 18 vaste leden waarvan, 2 helaas langdurig ziek zijn
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geworden. De leden betalen een kleine bijdrage van 5,- EUR per maand, dit is alleen om de
warme maaltijd, hapjes en drankjes mee te bekostigen.

Een zeer bijzonder project in 2023 was “Omgaan met tegenslagen”. We hebben allemaal
weleens te maken met teleurstelling, stress of ontevredenheid. Tijdens deze vier
bijeenkomsten met gelijkgestemden konden wij ons verhaal doen, er werd naar je geluisterd
en we kregen tips om het allemaal wat draaglijker te maken. Ook niet onbelangrijk was het
project “Slim energie besparen”. Samen met de energie coach Marleen van de Buitenwacht
hebben de leden gehoord wat de mogelijkheden om energie te besparen én wat het kon
opleveren. Sommige leden hebben daarna gebruikgemaakt van de Wijkwinkel om een
aanvraag voor de Energietoeslag in te dienen.

Projecten: Evenementen: Activiteiten:
Omgaan met tegenslagen Holi lentefeest Muziek
Slim energie besparen Hindoestaanse Immigratie Sport/spel
Divali lichtjesviering Crea-middag
Ouderenverwendag in Rotterdam Bloemschikken
Koken en eten

In juni bestond De Buitenwacht 40 jaar en dat was reden voor een week vol festiviteiten. Er was ons
gevraagd iets leuks te organiseren op de maandagmiddag. Herover hebben wij niet lang hoeven
nadenken, want in dezelfde maand was er ook de herdenking van 150 jaar Hindoestaanse
immigratie. Natuurlijk hebben wij dit samen met De Buitenwacht en de Dordtenaren gevierd. Het
was een zeer geslaagde middag met een workshop Salsa dansen, het verhaal van de Hindoestaanse
Immigratie door Kiertie Autar, toneelopvoering en tot slot gezellig dansen met DJ Jan.
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In 2023 zijn er naast de reguliere activiteiten die in het werkplan 2023 stonden beschreven
een aantal bijzondere projecten geweest die door de Buitenwacht zijn gefaciliteerd en
ondersteund.

» 40 jaar Buitenwacht

Van 18 tot en met 25 juni was de feestweek om 40 jaar Buitenwacht te vieren.

Er werd gestart met een relinie van oud Buitenwachters en heel bijzonder was het dat twee
oprichters van De Buitenwacht Jan Hylkema en Leendert Verzijden aanwezig waren. Ze
werden geinterviewd door de voorzitter van De Buitenwacht over vroeger, heden en
toekomst en ze gaven aan verrast te zijn dat De Buitenwacht, veertig jaar later, nog steeds
bestaat.

Voor Gerrit Jan van der Kolm die in 2022 is overleden had een Syrische kunstenaar Duaa
Alsayed Ahmad drie mini kunstwerken gemaakt die ter herinnering aan Gerrit Jan van der
Kolm een mooi plekje in De Buitenwacht krijgen. De bezoekers mochten hun voorkeur
uitspreken en daarna zal Duua het gekozen kunstwerk afmaken. Dit zal in 2023 op een
speciaal moment door de Margreet Rijken, weduwe van Gerrit Jan van der Kolm onthuld
worden.

Vrijwilligers van het eerste uur en de huidige vrijwilligers presenteerden hun activiteiten en
met het Krispijn lied door Coby en Esther, vrijwilligers van het eerste uur werd flink
meegezongen.

Al met al een mooie en bijzondere start van de feestweek.

Ook de andere activiteiten van cup cakes tot bloemschikken, talkshow over 40 jaar
Buitenwacht met samenwerkingspartners, spellenmiddag, bingo tot aan tachtiger jaren disco
feest met een live band werden drukbezocht en erg gewaardeerd.

Mooie herinneringen en blijvend besef dat De Buitenwacht nog steeds bestaansrecht heeft!

Marja: Ik mag wel zeggen dat ik een bezoeker van het eerste uur ben. Al meer dan
dertig jaar ben ik actief in De buitenwacht als vrijwilliger en ook als betaalde kracht
in de Wijkwinkel. Wat mij het meest is bijgebleven van de viering van het 40-jarig
bestaan is toch het weerzien van oude bezoekers en vrijwilligers. Door de jaren
heen hebben we natuurlijk veel met elkaar gedeeld in De Buitenwacht. Tijdens de
feestweek heb ik enthousiast aan de activiteiten meegedaan en ik vond het ook
heel leuk georganiseerd. Het grootste verschil tussen vroeger en vind ik de
diversiteit aan bezoekers.

Esther: het was een bijzondere dag, alsof ik weer even terug ging in de tijd. Ik kom
al meer dan 30 jaar in de Buitenwacht en heb het er nog steeds naar mijn zin. Ik
voel ook echt dat de mensen elkaar een warm hart toedragen. Dat was vroeger al
zo, en dat ervaar ik nu nog steeds. Het was ook leuk om de bezoekers en
vrijwilligers van vroeger terug te zien.
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° Dinsdag 20 Juri U STAAT ER GEKLEURD 0P

Zondag 18 juni. REUNIE Oud Buitermeachters

Marja: Ik mag wel zeggen dat ik een bezoeker van het eerste uur ben. Al meer dan dertig jaar
ben ik actief in De buitenwacht als vrijwilliger en ook als betaalde kracht in de Wijkwinkel.
Wat mij het meest is bijgebleven van de viering van het 40-jarig bestaan is toch het weerzien
van oude bezoekers en vrijwilligers. Door de jaren heen hebben we natuurlijk veel met elkaar
gedeeld in De Buitenwacht. Tijdens de feestweek heb ik enthousiast aan de activiteiten
meegedaan en ik vond het ook heel leuk georganiseerd. Het grootste verschil tussen vroeger
en vind ik de diversiteit aan bezoekers.

Esther: het was een bijzondere dag, alsof ik weer even terug ging in de tijd. Ik kom al meer
dan 30 jaar in de Buitenwacht en heb het er nog steeds naar mijn zin. lk voel ook echt dat de
mensen elkaar een warm hart toedragen. Dat was vroeger al zo, en dat ervaar ik nu nog
steeds. Het was ook leuk om de bezoekers en vrijwilligers van vroeger terug te zien.

Reunie
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Cupcake bakken
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> Pilot Participatief actieonderzoek in de Krispijnse driehoek door GGD Zuid-Holland met
een aantal bewoners uit Oud Krispijn

Hart voor heel Krispijn

Eind maart is een groep buurtbewoners van Krispijn begonnen aan een participatief
actieonderzoek (PAR) in samenwerking met GGD ZHZ en Stichting De Buitenwacht. Het doel
van het onderzoek is om samen met buurtbewoners te achterhalen hoe we de ervaren
gezondheid van de buurtbewoners positief kunnen veranderen.

In deze vorm van onderzoek zijn de participanten (buurtbewoners) de onderzoekers. De
naam van de onderzoeksgroep is 'Hart voor heel Krispijn'. Omdat de groep zich hard maakt
voor heel Krispijn. Er is afgesproken dat we ons onderzoek richten op het verbeteren van de
veiligheid, meer groen in de wijk en een schonere wijk. Dit zijn onderwerpen waarbij je
misschien niet meteen aan gezondheid denkt, maar het heeft er zeker wel mee te maken
kwamen we met elkaar achter. Een veilige en groene wijk is bijvoorbeeld positief voor je
mentale gezondheid. Je voelt je daardoor fijner in de wijk, je gaat sneller naar buiten en dat
zorgt weer voor meer beweging en sociaal contact.

Hart voor heel Krispijn komt om de drie weken samen. Dan bespreken we de opgehaalde
informatie uit de buurt. Uiteindelijk willen we samen met andere inwoners en instanties
werken aan een positieve verandering voor de buurt

v

Aanpak

Het project wordt uitgevoerd met medewerking van de Buitenwacht. Zij bemiddelen in de
werving van mede-onderzoekers, reflecteren op de opzet van het onderzoek en bieden
faciliteiten om het onderzoek te kunnen doen.

De onderzoeksgroep bestaan uit maximaal 10 mede-onderzoekers die woonachtig zijn in de
Krispijnse driehoek. De Buitenwacht heeft verschillende contacten met bewoners in deze
buurt. Maximaal twee mede-onderzoekers worden geworven uit het project ervaringsmaatje
en zijn ook woonachtig in Krispijn.

Gedurende het project kan het zijn dat ook andere instellingen betrokken worden. Dit hangt
af van wat de mede-onderzoekers wenselijk en passend vinden.
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Hart voor heel Krispijn: participatief 5
actie onderzoek in Oud-Krispijn

Achtergrond: Resultaten en themais gedeeld met buurt-
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et hoop op een betere buurt en verstekse samernmering.

In het voorjaar van 2024 zal dit project gepresenteerd worden en krijgen de deelnemers
waarvan een aantal vrijwilliger zijn van De Buitenwacht, een certificaat. Er zal daarna
gekeken worden hoe dit project een vervolg kan krijgen.

> Pilot betekenisvol participeren voortzetten.

In mei 2023 is de eindevaluatie van de pilot aan de gemeente gepresenteerd.
Uitgangspunt is inclusief vrijwilligerswerk waarin iedere inwoner naar vermogen bijdraagt
aan de Dordtse samenleving. De combinatie Drechtmatcht en De Buitenwacht vindt en
verbindt niet zichtbare en kwetsbare vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties. De
Buitenwacht levert een positieve bijdrage aan het activeren van inwoners die wel
vrijwilligerswerk willen doen maar nog niet klaar zijn voor een participatieplek of regulier
vrijwilligerswerk. Deze groep is veelal niet direct in beeld bij de SDD.

Met de unieke aanpak van De Buitenwacht, gekenmerkt door laagdrempeligheid, zorgen we
voor een groei in participatieplekken én meer vrijwilligersorganisaties die bereid zijn
participatieplekken aan te bieden. We zijn wij in staat om de veelal onzichtbare, kwetsbare
doelgroep te vinden en te begeleiden naar een participatieplek of een andere vorm van
activering via een “Snuffelstage”. Het gaat hierbij om:

> Mensen met taalproblemen

> Mensen met diverse culturele achtergronden

> Mensen met psychische/medische beperkingen

> Mensen met een klein sociaal netwerk
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Resultaten 2023

Terugblik Meetbare resultaten
Route van

persoonlijke P
ontwikkeling S

n
hebben 21 vrijwilligers een
vrijwilligersplek gevonden
8 snuffelplekken

19 vrijwilligers begeleid door De
Buitenwacht

Ondanks de positieve resultaten heeft de gemeente besloten het pilot te beeindigen. De
Buitenwacht gaat door met deze activiteiten omdat ze passen bij inclusieve samenleving en gaat
op zoek naar externe financiering.

» Verandergroep Woonregels
De Verandergroep Woonregels is eind 2023 van start gegaan. De groep is ontstaan naar
aanleiding van de bijeenkomst van Platform tegen Armoede op Werelddaklozendag op 17
oktober 2023 in Kunstmin en telt inmiddels bijna 20 leden. De groep gaat vanuit ervaringskennis
aandringen op verandering van de regels in de huisvestingsverordening bij beleidsmakers en de
gemeenteraad.
De groep bestaat uit mensen die uit ervaring weten hoe door regels van de gemeente onnodig

mensen dakloos worden of dakloos blijven. Daarnaast zijn enkele vrijwilligers betrokken, die zich
hebben gemeld op de Wereldarmoededag. De groep wil invloed uitoefenen op de besluitvorming
over de nieuwe huisvestingsverordening die in 2024 van kracht wordt.

“Het is belangrijk dat er meer aandacht komt voor de situatie van dakloze mensen. Veel
Dordtenaren hebben geen idee wat we doormaken,” aldus één van de anderen.

De groep oefent invloed uit op de besluitvorming over de nieuwe huisvestingsverordening
die in 2024 wordt vastgesteld. Daarin staan o.a. de regels over het aanvragen van urgentie
voor een sociale huurwoning.
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De Buitenwacht ondersteunt dit initiatief door ruimte en middelen te faciliteren en
praktische en inhoudelijke ondersteuning te bieden.

XOM VANAVOND 14 MEX
OM 1930 NAAR HET STADSKANTOOR TE DORDRECKT
Stadhuisplen 1 311 CR Dordrecht

verandergroep@gmail.com
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4 Penvoerderschap van De Buitenwacht

» Alliantie Dordrecht

De Alliantie Dordrecht is een samenwerkingsverband van een aantal vrijwillige
schuldhulpverleningsorganisaties te weten Humanitas Drechtsteden, Schuldhulpmaatje
Dordrecht, Leger des Heils, Bij Bosshardt Dordrecht, Samen Dordt en De Buitenwacht.

Doel is door onderlinge samenwerking (formeel en informeel) meer bewoners bereiken die
ondersteuning kunnen gebruiken.

De Buitenwacht is de penvoerder en voorzitter van de stuurgroep. Er is een apart jaarverslag
en wij geven de belangrijkste resultaten/ontwikkelingen.

Resultaten in 2023:

Ketensamenwerking

Er zijn met een groot aantal organisaties gesprekken geweest om de samenwerking te
intensiveren.

Met de Sociale Dienst en de wijkteams zijn intentie afspraken gemaakt om samen te werken
op wijkniveau. In 2024 zal er een wijk netwerkbijeenkomst worden georganiseerd.is in
afstemming met hen georganiseerd.

Samen Erop Vooruit

Eind 2023 heeft De Alliantie Dordrecht zich aangesloten bij een landelijk actieprogramma
“Samen Erop Vooruit” en heeft als doel nog meer mensen met financiéle zorgen te kunnen
bereiken door middel van de Potjescheck. In Dordrecht zullen er op groot aantal
laagdrempelige inlooppunten vrijwilligers ingezet worden die door middel van de online tool
Potjescheck bij bewoners inventariseren welke regelingen en voorzieningen voor hen van
toepassing zijn en deze aanvragen.

De samenwerking met de formele organisaties is groeiende en er wordt op een aantal
terreinen concreet samengewerkt.

Stand van zaken activiteiten

Soort Activiteit Doel 2023 Realisatie
2023
1 Aantal inwoners geadviseerd via financieel 600 243 41%
spreekuur
2  Aantal financieel spreekuren 8-10 7 88%
3  Aantal vrijwilligers financieel spreekuren 12 9 75%
4 Opzet registratiesysteem 1 1 100%
5 Aantal wijknetwerken 3 0 0%
6  Aantal bijeenkomsten voor nieuwe 8 2 25%
doelgroepen
7  Aantal uitgevoerde potjeschecks 400 25 6%
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Vastgoed voorgoed

Kansfonds heeft eind 2022 een ontwikkelingsbudget gegeven voor de pilot 'Vastgoed
Voor Goed’, “Creéren van olifantenpaadjes voor acuut woningzoekenden”.

Privaat vastgoed voor een bestendige, betaalbare woonoplossing voor acuut
woningzoekenden.

Dit project is een samenwerking met Studio Opkomst die het project uitvoert. De
Buitenwacht is penvoerder.

Centraal in het werk van Studio Opkomst staat het ontwerpvraagstuk om met privaat
vastgoed dakloosheid uit te schakelen in Dordrecht en een ‘olifantenpaadje’ aan te
leggen voor acuut woningzoekenden, waardoor zij niet de pijplijn van zorgvoorzieningen
worden ingedreven.

Het doel is beschikbaar privaat vastgoed in Dordrecht vinden, verwerven (t.b.v.
wooncollectief) en gebruiken (laten huren door de doelgroep) voor de bestrijding van
dakloosheid. Ten eerste door het realiseren van een wooncollectief voor 5 a 6 bewoners
Ten tweede door het realiseren van individuele woonoplossingen (4 a 5) in private
huurwoningen, evt. in combinatie met een Housing First zorg arrangement.

Het resultaat van dit project is tevens dat de positie van acuut woningzoekenden is
versterkt: zij krijgen een stem, zijn door vergelijkbare ervaringen onderling verbonden en
de woonoplossing krijgt bottom-up vorm, gebaseerd op georganiseerde, gelijkwaardige,
onafhankelijke ervaringskennis.

Afgelopen jaar is hier samen met ervaringsdeskundigen veel onderzoek naar gedaan en
gesprekken gevoerd met een aantal vastgoedeigenaren. De praktijk is erg weerbarstig en
de vastgoedeigenaren hebben watervrees. Door middel van storytelling is de praktijk
weergegeven, journalist heeft een interview gepubliceerd.

In de loop van het project is er onderzoek gedaan naar het opzetten van Community
Land Trust. Doel is dat acuut woningzoekenden direct permanent en betaalbaar kunnen
wonen zodat zij niet meer zijn aangewezen op alternatieven maar eigendom en
zeggenschap hebben over hun woon- en leefomgeving.

In 2024 wordt een stichting opgericht dat zich ten doel stelt dat er een eerste CLT in
Dordrecht komt.
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Samenwerkingspartners en bondgenoten

De Buitenwacht is van oudsher een organisatie die op basis van signalen en
ontwikkelingen in de samenleving op zoek gaat naar bondgenoten en partners om
deze signalen te verbreden en als het nodig is op de politieke agenda te krijgen. Bij
het bestrijden van de eenzaamheid en armoede en het vergroten van de financiéle
redzaamheid is samenwerking en bondgenootschap essentieel.

Belangrijke voorwaarde in de samenwerking is dat de initiatieven en signalen van de
bewoners leidend zijn voor de aanpak. De Buitenwacht biedt initiatieven die passen
bij de doelstelling en biedt (de) ruimte om initiatieven te ontwikkelen.

Afgelopen jaar hebben we goed samengewerkt met de vaste huurders Stichting
Sponsoring Drechtsteden, Stichting Urgente Noden Drechtsteden en de Adviesraad
WMO. We zijn erg blij met deze samenwerking. Hierdoor worden de lijnen kort en
kunnen we signalen over de knelpunten in de samenleving bundelen.

Samenwerkingspartners:

Met platform Dak- en Thuislozen, Adviesraad WMO en Jeugd Dordrecht,
OuderplatformZHZ en Platform tegen Armoede Drechtsteden is de samenwerking
verstevigd. We trekken samen op als het gaat om het signaleren van schrijnende
situaties, schrijven van brieven, contacten met de politiek en beleidmakers. Deze
samenwerking zetten we voort.

Met de Stichting Urgente Noden is er een goede samenwerking We hebben een
aantal keren leefgeld aangevraagd voor gezinnen die in financiéle problemen zaten.
Naar aanleiding van een aantal bijeenkomsten over energietoeslag hebben we
aanvragen ingediend voor het Energiefonds wat beheerd wordt door SUN
Drechtsteden.

De wijkwinkel wordt meer en meer gezien en de samenwerking tussen de
wijkteams, sociale dienst Drechtsteden, de sociale basis, is groeiende. Steeds vaker
wordt er naar de wijkwinkel doorverwezen als er bewoners zijn die met praktische
steun geholpen kunnen worden. Bij complexere vragen schakelt de wijkwinkel
bovenstaande organisaties in en blijft op de achtergrond beschikbaar voor de
bewoners. Eind 2023 is er bij de Alliantie een nieuw project gestart: Potjescheck.
Een online tool waar vrijwilligers samen met bewoners kunnen inventariseren voor
welke regelingen en voorzieningenzij in aanmerking komen. De vrijwilligers van de
wijkwinkel werken hieraan mee.

Met de Matchingsunit en Inzet078 zijn er met Drechtmatch afspraken gemaakt over
de samenwerking met participanten en vrijwilligers.

Daarnaast is er regelmatig contact met GGD, woningbouwcorporaties, huurdersraad
Woonbron, Samen Dordt, Stichting Presentie en Stichting Anders, Stichting
Maatschappelijk Betrokken Ondernemers, Geef 't Dordt, Letsruilwinkel,
Kledingbank, Voedselbank en de wijkmanager van Oud Krispijn.
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> Bestuur

De Buitenwacht is als Stichting een rechtspersoon en als zodanig ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel. In 2023 hebben we twee nieuwe bestuursleden kunnen aantrekken, een
voor de functie van secretaris en een algemeen bestuurslid. Helaas is het algemene
bestuurslid na korte tijd opgestapt omdat hij bij nader inzien de uitvoerende rol van het
bestuur van De Buitenwacht.

Afgelopen jaar heeft het bestuur aandacht besteed aan:

o Vaststellen van verhuurbeleid. Particuliere bewoners(initiatieven) uit Oud Krispijn kunnen
ruimte huren voor vergaderingen, bijeenkomsten, informele ontmoetingen. De
inkomsten zijn afgelopen jaar daardoor verhoogd.

o Aantrekken van een Vertrouwenspersoon. Er was een klacht binnengekomen van een
bezoeker over een vrijwilliger en na afhandelen van de klacht is het protocol ongewenst
gedrag en intimiteiten aangescherpt.

o Viering van 40 jaar bestaan door het beschikbaar stellen van een budget en faciliteren
van een feestweek in juni.

o Personele zaken waaronder vertrek cooérdinator presentie en zakelijk leider, overdracht
werkzaamheden, aantrekken van een vrijwillige boekhouder, contracten met een aantal
ZZP’ers voor projecten.

o Facilitaire zaken waaronder inrichting en gebruik van de server en email.

o Vastellen jaarrekening en accountsverklaring en jaarverslag 2022

o Financiéle continuiteit.

Afgelopen jaar werden we geconfronteerd met stijgende lasten waardoor de exploitatie

explosief steeg. De loonkosten door een stijging van de salarissen van de CAO Sociaal Werk

met 11%, de stijgende energielasten (300% meer) en hogere hypotheekrente hadden tot
gevolg dat we waarschijnlijk geen dekkende exploitatie in 2023 hebben en een tekort in de
begroting van 2024. Bij gelijkblijvende subsidies zijn wij genoodzaakt om ons
personeelsbestand terug te brengen en dit heeft consequenties voor het
activiteitenaanbod,de ondersteuning van de bewoners en begeleiden van de vrijwilligers. We
zijn hierover in gesprek gegaan met de gemeente en de gemeente heeft ons voor WMO-

subsidie perspectief geboden tot 2026.

> Beroepskrachten
De Buitenwacht had in 2023 vier parttime betaalde medewerkers in dienst:

o Codrdinator presentie voor de ondersteuning van de vrijwilligers, begeleiden en
ontwikkelen activiteiten en initiatieven en onderhouden netwerk.

o Codrdinator wijkwinkel voor de coérdinatie van de werkzaamheden van de wijkwinkel,
coaching van de vrijwilligers en ervaringsmaatjes en bijdrage leveren aan de
beleidsontwikkeling op het terrein van preventie en vroegsignalering

o Zakelijk beheerder voor onderhoud aan het gebouw, verhuur en faciliteiten

o Medewerker Drechtmatch en vrijwilligerspas

We hebben geen structurele middelen om de betaalde medewerkers een vast dienstverband

aan te bieden en afgelopen jaar werden we geconfronteerd dat twee medewerkers hierdoor

zijn vertrokken. Dat heeft impact op de organisatie en zeker op de vrijwilligers. Na overleg
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met de gemeente hebben we tot 2026 door de WMO-subsidie in ieder geval middelen voor
het aantrekken van een Codrdinator. We hebben op basis van de ervaringen opnieuw
gekeken naar de functieomschrijving van de Codrdinator en de focus ligt nu meer op het
begeleiden en ondersteunen van de vrijwilligers met als doel om de vrijwilligers meer in hun
kracht te zetten.

» Vrijwilligers en participanten

De Buitenwacht is en blijft een vrijwilligersorganisatie en de activiteiten worden ontwikkeld
en uitgevoerd door vrijwilligers. De vrijwilligers in De Buitenwacht zijn bewoners die niet
vanzelfsprekend aan de samenleving deelnemen en hebben veel ondersteuning nodig. Door
het vertrek van een aantal betaalde medewerkers is er onrust ontstaan. Afgelopen jaar heeft
het bestuur met de vrijwilligers een aantal gesprekken gevoerd over de onderlinge
samenwerking en communicatie. Er zijn afspraken gemaakt om de communicatie tussen
bestuur en vrijwilligers te verbeteren. Vrijwilligers willen meer zichtbaarheid en
betrokkenheid van de bestuursleden bij de uitvoering.

Niet alle vrijwilligers willen betrokken worden bij beleid. Een aantal vrijwilligers hebben
aangegeven hier wel interesse in te hebben en het bestuur is met hen in gesprek om te kijken
of er een kernteam kan worden opgezet die dan meer verantwoordelijkheid en
bevoegdheden krijgt voor de dagelijkse uitvoering.

De vrijwilligersmap met daarin alle informatie over organisaties, spelregels, afspraken en
samenwerking is geactualiseerd. In 2024 zal de focus komen te liggen op coachen en
ontwikkelen van de vrijwilligers.

» Communicatie

De nieuwsbrief die afgelopen jaar door vrijwilligers is opgepakt is in een nieuw jasje
gestokenis een aantal keren uitgebracht. Voor 2024 zullen we deze nieuwsbrief ook onder
samenwerkingspartners verspreiden.

De externe communicatie is en blijft een belangrijk aandachtspunt in De Buitenwacht.
Afgelopen jaar is er actief gebruik gemaakt van Facebook, Twitter en LinkedIn en deze sociale
media is laagdrempelig en werkt goed.
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We leveren een actieve bijdrage aan de wijkkrant van Krispijn, zijn ter gelegenheid van 40
jaar bestaan geinterviewd en informeren de bewoners over bestaande en nieuwe activiteiten
en plannen. Het bestuurslid met de portefeuille fotografie heeft van de vrijwilligers en
activiteiten foto’s gemaakt en deze zijn afgelopen jaar aan de buitenkant van het gebouw
zichtbaar opgehangen.

Op de maatschappelijke beurs hebben we een match kunnen maken met Da Vinci en
komend jaar zullen een aantal studenten onze website moderniseren.

Jusi 2023

Biadzijce
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» Middelen

De organisatie steunt op een tweetal belangrijke pijlers: inkomsten en gebouw. De
inkomsten bestaan uit donaties, fondsen, collectes binnen enkele kerken, de opbrengst van
verhuur en activiteiten en subsidie van de gemeente Dordrecht. Het bestuur is op basis van
een rapport van de accountant aan de slag gegaan om financiéle continuiteit te vergroten.
Dit berust op twee onderdelen: vergroten van de inkomsten door actieve fondsenwerving,
bijdrage overheden en baten uit activiteiten (uitbreiding vaste huurders, verhuur
particulieren, Gelukkig zijn de verhuurinkomsten afgelopen jaar gegroeid. Er zijn nieuwe
bestuursleden gevonden voor de vertrekkende bestuursleden van Vrienden van De
Buitenwacht en deze gaan bijdrage leveren aan het werven van fondsen en binnenhalen van
donaties. Het ander onderdeel het verlagen van de bedrijfslasten biedt gelet op de stijging
van de personele kosten, stijging energiekosten en onderhoud gebouw weinig ruimte. We
hebben een aanvraag ingediend voor energiecompensatie en bespaarbudget van het LSA.
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» Masterprogramma Kansfonds

We zijn één van 75 inloophuizen die deelnamen aan het Leerprogramma Fonds Franciscus,
initiatief van het Kansfonds. De afgelopen vier jaar heeft het Kansfonds bijgedragen aan een
deel van de exploitatiesubsidie en een professionaliseringsprogramma aangeboden.
Daardoor hebben we de organisatie verder kunnen ontwikkelen en twee parttime
beroepskrachten aangetrokken.

Het Kansfonds heeft - in 2023 - voor een aantal inloophuizen een Vervolg Masterprogramma
van drie jaar ontwikkeld en we zijn blij dat De Buitenwacht hiervoor geselecteerd is. Naast
financiéle ondersteuning krijgen wij ook inhoudelijke ondersteuning in het door ontwikkelen
van onze organisatie.

In 2023 hebben we deelgenomen aan het leertraject organiseren en hebben we o.a. een
organisatiescan uitgevoerd. De uitwisselingsbijeenkomsten van het Masterprogramma was
een feest van herkenning en bood aanknopingspunten voor de organisatie waarmee we
komend jaar verder mee kunnen. In de bijlage is het leertraject van de verdere ontwikkeling
van De Buitenwacht opgenomen.

Kansfonds
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Baten
Fondsenwerving

Bijdrage Overheden
Baten uit activiteiten

Totaal baten

Lasten
Activiteiten
Personele kosten
Afschrijving
Huisvesting
Organisatie

Totaal Bedrijfskosten

Resultaat bedrijfsvoering
Financiéle baten en lasten

Incidentele baten en lasten

Totaal resultaat

2023

30.000,00

172.452,82

66.123,25

52.007,43

158.765,49

41.443,92

29.428,54

234,02

15.049,99
15.284,01

268.576,07

281.645,38

-13.069,31

2.214,70
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2022

28.350,00

196.757,29

68.617,81

25.144,53

195.360,72

10.000,00

38.451,58

25.476,06

-3,63

-1.504,70
-1.508,33

293.725,10

294.432,89

-707,79

-2.216,12
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» Stichting Vrienden van de Buitenwacht

Onze verhouding tot de Stichting Vrienden van de Buitenwacht verdient in dit
bestuursverslag bijzondere aandacht. De Stichting Vrienden van de Buitenwacht is een
steunfonds voor de Stichting De Buitenwacht. Dit steunfonds heeft ongeveer € 35.000 aan
liguide middelen beschikbaar voor de Buitenwacht. De Stichting Vrienden van de
Buitenwacht (De Vrienden) is statutair verplicht haar middelen uitsluitend te besteden aan
de Buitenwacht.

Enkele jaren geleden heeft de Buitenwacht een lening ontvangen van € 50.000, van De
Vrienden. Deze lening hoefde niet te worden terugbetaald in overeenstemming met het
bepaalde in de statuten van De Vrienden. Het bestuur van De Vrienden heeft besloten om
deze lening langzaam af te schrijven naar nihil, omdat deze lening toch niet hoeft te worden
terugbetaald en daarmee in feite geen waarde heeft. De eerste afschrijving van € 15.000
werd per 31-12-2023 uitgevoerd en is verwerkt in de jaarrekening 2023 van de Vrienden.

Dit houdt in dat de schuld van de Buitenwacht aan de Vrienden, die dus ook geen feitelijke
betekenis heeft, per 31-12-2023 is gedaald tot € 35.000.

> Resultaat in 2023

Deze boven bedoelde afschrijving van € 15.000 heeft het resultaat over 2023 sterk beinvloed.
Het totale resultaat is een winst van ruim € 2.000. Echter het exploitatieresultaat bedraagt
een verlies van € 13.000. De baten waren € 269.000 en de lasten over 2023 bedroegen €
282.000. Ten opzichte van 2022 zijn de baten gedaald met € 25.000. Dit ligt vooral aan de
bijdragen van de overheden wegens het organiseren van de vrijwilligerspassen.

De lasten zijn ten opzichte van 2022 veel minder gedaald: met € 13.000. De personeelslasten
zijn wel sterk gedaald in 2023. Echter de kosten van activiteiten zijn gestegen met € 27.000.
Dit zijn vooral kosten van bijzondere activiteiten zoals de viering van het 40 jarig bestaan van
de buitenwacht, de kosten voor de Dag van de Armoede en de kosten van de
vrijwilligerspassen en Drechtmatcht. We hebben wel subsidie gekregen voor deze speciale
activiteiten, maar dat betekent dat we in 2023 minder subsidie hebben gekregen voor onze
min of meer normale activiteiten.

In 2023 zijn we gestopt met het afschrijven op het gebouw. Dit vanwege de grote
overwaarde op het gebouw en de hoge waarde van de grond. De Stichting de Buitenwacht is
niet bedoeld voor de vorming van een stille reserve in de overwaarde van het onroerend
goed. De middelen van de Buitenwacht moeten ten goede komen aan haar doelstellingen.
Onderhoud aan het gebouw en verduurzaming van het gebouw moet gebeuren op
projectbasis waarvoor we subsidies aanvragen

> Penvoerderschap:

Bij de Buitenwacht faciliteerden we per 31-12-2023 twee organisaties via een
penvoerderschap.

Deze zijn: de Alliantie Dordrecht en Vastgoed voorgoed
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De Alliantie Dordrecht is een samenwerkingsverband van een aantal vrijwillige
schuldhulpverleningsorganisaties. De Buitenwacht is de penvoerder en voorzitter van de
stuurgroep. Omdat de Alliantie Dordrecht meer dan € 100.000 subsidie krijgt van de
Gemeente

Dordrecht is de financiéle verantwoording van de bestedingen door de Alliantie Dordrecht
opgenomen in de bijlagen bij deze jaarrekening.

Vastgoed voorgoed wordt gesubsidieerd door het Kansfonds. Dit project is een
samenwerking tussen Studio Opkomst, de uitvoerder en de Buitenwacht die de penvoerder
is. Dit project loopt nog. Voor het Kansfonds hoeft pas bij afloop van het project een
financiéle verantwoording te worden overlegd. Dat zal in de loop van 2024 plaatsvinden.

> Risicoparagraaf

Het jaar 2023 hebben we kunnen afsluiten met een bescheiden winst, echter het
exploitatieresultaat vertoonde een verlies van ongeveer € 15.000. Onze middelen zijn
zodanig dat we dit verlies hebben kunnen dragen en dat de continuiteit van de Buitenwacht
niet in gevaar is. Echter, de Buitenwacht is afhankelijk van de bijdragen van fondsen en de
subsidies van overheden. Dat is een onzekere inkomstenstroom. leder jaar weer is het een
belangrijk aandachtspunt en een inspanning om het benodigde geld binnen te krijgen.
Daarbij komt dat de financiéle- en inhoudelijke ondersteuning voor drie jaar (2020 / 2021 /
2022) van het Fonds Franciscus, een initiatief van het Kansfonds, in 2023 is geéindigd. Per 1
januari 2023 krijgen van het Kansfonds voor drie jaar een additionele financiering van €
28.000 per jaar. Dit neemt niet weg dat we in 2024 meer aandacht gaan besteden aan
fondswerving. Dit is belangrijk om onze vaste kosten te kunnen blijven dekken

Samenstelling bestuur per 31-12-2023

e Voorzitter: mevrouw M.J. Duijkers

e Secretaris de heer P. de Lange

e Penningmeester de heer T.J.G. Weijnen
e Lid mevrouw G.J. Snijders

e Lid de heer H.G.O. Kooyker
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